Politica de cookies

1. Uso de cookies en el Sitio Web

Este Sitio Web pudo, puede y podria utilizar cookies propias y de terceros con la finalidad de
mejorar los servicios prestados a través del mismo mediante el analisis de los habitos de
navegacion del Usuario. Si contintdia navegando, consideramos que acepta su uso.

A los efectos de esta politica, “continuar navegando” significa utilizar la barra de desplazamiento,
siempre y cuando la informacidn sobre las cookies sea visible sin hacer uso de esta o clicar sobre
cualquier enlace contenido en la pagina distinto del enlace a la segunda capa informativa sobre
cookies y del enlace a la politica de privacidad.

2. ¢Qué es una cookie?

LAS COOKIES son una pequefia pieza de informacién enviada automaticamente por nuestro sitio
web, las cuales son almacenadas en su navegador, de esta manera el sitio web puede consultar
dicha informacién para conocer las actividades previas del usuario y agilizar algunos
procedimientos como mantener la sesion o identificar que secciones del sitio ya visito.

LAS WEB BEACONS en conjunto con los JAVA SCRIPT de métricas web permiten almacenar
informacién sobre los patrones de uso de nuestro servicio web.

3. éQué cookies pudo, puede y podria utilizar este Sitio Web?

El sitio web www.excelencyconsultors.com.mx, utiliza diferentes tipos de Cookies:

De analisis

Permiten al responsable de las mismas el seguimiento y andlisis del comportamiento de los
usuarios de los sitios web a los que estan vinculadas. La informacidn recogida mediante este tipo
de cookies se utiliza en la medicién de la actividad de los sitios web, aplicacién o plataformay para
la elaboracién de perfiles de navegacion de sus usuarios, con el fin de introducir mejoras en
funcién del anadlisis de los datos de uso que hacen los usuarios del servicio.

Heap - Actividad persistente

HubSpot - Actividad persistente

Google Analytics - Actividad persistente
Hotjar - Actividad persistente

GA Audiences - Actividad persistente

Publicitarias



Permiten la gestidn, de la forma mas eficaz posible, de los espacios publicitarios que, en su caso, el
editor haya incluido en una pagina web, aplicacidn o plataforma desde la que presta el servicio
solicitado en base a criterios como el contenido editado o la frecuencia en la que se muestran los
anuncios.

DoubleClick - Actividad persistente

Google AdWords Conversion Tracking - Actividad persistente
Google Dynamic Remarketing - Actividad persistente
Técnicas

Permiten al usuario la navegacién a través de una pagina web, plataforma o aplicacién y la
utilizacion de las diferentes opciones o servicios que en ella existan como, por ejemplo, controlar
el tréfico y la comunicacidn de datos, identificar la sesidn, acceder a partes de acceso restringido,
recordar los elementos que integran un pedido, realizar el proceso de compra de un pedido,
realizar la solicitud de inscripcién o participacidon en un evento, utilizar elementos de seguridad
durante la navegacién, almacenar contenidos para la difusion de videos o sonido o compartir
contenidos a través de redes sociales.

Google Tag Manager - Actividad persistente
4. {Como puedo bloquear o eliminar las cookies que utiliza este sitio web?

Ademas de por medio del panel de configuracion puesto a disposicion del Usuario, éste puede
permitir, bloquear o eliminar las cookies instaladas en su equipo mediante la configuracién de las
opciones del navegador instalado en su ordenador.

Si el Usuario no desea que sus datos se recopilen con Google Analytics, puede instalar un
complemento de inhabilitacidon para navegadores. Mas informacion.

https://support.google.com/analytics/answer/181881?hl=es&ref topic=2919631

El hecho de bloquear la instalacidon de las cookies de andlisis descritas en esta politica no impide la
efectiva utilizacion del Sitio Web por parte del Usuario.



